合同编号:

2027年度监控、网络及电话系统维护服务合同
甲方： 上海大西洋焊接材料有限公司      
乙方：                             
甲方为确保公司监控、电话及网络系统设备正常使用，委托乙方负责现有监控、电话及网络系统周边设备的年度的日常维修与保养，经双方友好协商特签订如下维护合约。
一、合同期限:合同期限自2027年1月1日至2027年12月31日止。
二、服务内容: 
（1）维保内容为招标人监控、网络及电话系统设备日常检查、定期保养、故障维修、性能优化等。

（2）费用：除更换录像机、硬盘、摄像机、电话机、显示器材料费用按实另行支付，更换其他材料及发生的人工均包含在年度费用中。
（3）各系统运行过程中因招标人主动提出的新增或调整项目费用按实另行支付，单价根据材料报价明细表上的执行。
     三、服务要求：

1、乙方为保障甲方监控、电话及网络系统的正常运转，乙方将指定技术人员为甲方服务。
    2、乙方接到甲方设备故障通知24小时内（特殊情况除外）赶到甲方公司尽快排除故障；
　　3、当甲方系统故障需要更换自费硬件时，乙方应以最低市场价提供配置，并负责安装；甲方亦可按照乙方提供的技术要求自行购买配件，乙方提供安装调试。
    4、乙方向甲方提供的设备及配件，乙方将保修一年。（如有特别注明，则另行协商）。
5、乙方在合同期间内，定期（每月最少提供一次）上门进行保养维护及优化作业
　　6、乙方做好相应工作后应有相关记录回执，双方签字确认，作为结算费用的依据。
    7、年度维护费用（含税）：   
	序号
	类别
	名称
	单位
	计划量
	单价
	金额

	1
	监控系统
	监控点位
	个
	251
	
	

	2
	网络系统
	交换机点位
	个
	42
	
	

	3
	电话系统
	电话机点位
	个
	31
	
	

	4
	合计
	
	
	
	
	


 五、支付方式：
    年度维护费于合同期结束后一个月内，双方对费用进行确认后，乙方向甲方开具增值税专用发票（税率9%），甲方收到发票后7个工作日内1支付相应费用（银行转账）。
　　六、双方责任:1、硬件或软件发生故障时，甲方应及时通知对方，并提供相关故障现象等信息，以便乙方能迅速分析与处理故障；
　　2、甲方不得随意拆卸及改变设备的其他连接，不得由第三方介入本合同内的服务；
　　3、乙方在为甲方软、硬件维护的过程当中，如碰到软、硬件（保修期外或保修范围外）寿命终止或无法维修时，甲方需出资购买新件；
　　4、甲方不得要求乙方在服务过程当中提供违法服务；
　　5、维护过程中，甲方有重要数据需要保存或处理，应先告之乙方，否则乙方因不知情造成重要数据丢失等不承担任何责任，由甲方自己承担。但乙方应尽力为甲方损失的数据或设备进行维修或恢复；如是由于乙方的原因造成甲方设备或数据损坏应由乙方负责维修或恢复，所需费用由乙方承担。
　　6、甲方优先考虑在乙方购买监控系统同边耗材，以保证乙方之利益及避免出现相互推卸责任现象。
　　7、乙方在维护过程中为甲方的商业数据保密，不可泄露第三方知道；
　　8、乙方有义务对甲方提供技术咨询，积极协助甲方定购办公所需日常易耗品及维修配件等，提供硬件市场行情指导报价，为甲方提供最优惠的新产品；
　　9、乙方在维护过程中需满足甲方的正当要求，保障监控系统及其他相关设备的正常运行。
六、合同生效与终止：

1、本合同自签订之日起生效。

2、乙方未及时处理相关故障，影响甲方工厂正常生产活动，收到甲方整改通知后1个工作日内仍未整改的。甲方有权以乙方根本违约为由解除合同，并没收乙方的履约保证金，同时取消乙方后续参与本业务投标的资格。

3、乙方在甲方工厂开展业务时，应当遵守甲方的安全、环保等相关规章制度；如乙方违反甲方相关规章制度超过3次及以上的，甲方有权以乙方根本违约为由解除合同，并没收乙方的履约保证金，同时取消乙方后续参与本业务投标的资格。
4、下列情形，乙方有权单方解除本合同，并不承担任何赔偿责任：
1）甲方遭遇破产、清算等导致丧失继续履行合同能力的；
2）甲方无正当理由未按照合同约定的期限和方式支付乙方费用，且经乙方书面催告后15日内仍未支付的；
　　八、其他事项:
　　本合同一式二份，甲乙双方各执一份，具有同等的法律效力，自双方签字盖章后生效。任何一方不得擅自变更或取消。单方面解除或变更本合同承担全部相关责任。
甲方:上海大西洋焊接材料有限责任公司   乙方:                       
甲方代表：                        乙方代表：             
签订日期：                        签订日期：            
